Kommunikationskompetens
for cheler och ledare

Ett chefsutvecklingsprogram

Med vara utbildningar kan du som chef ta ett helhetsgrepp
over din ledarkompetens.

Vi blandar teori och praktik som ger dig bade langsiktiga
och direkta resultat.

Vara utbildningar genomfors i en anda av —
”Gladje - Utveckling och Resultat”.

Varmt vialkommen!
Marie Svedberg

M I k LEDARCOACHING AB

Individ- och organisationsutveckling




Kursprogram

Kursmal

Malet &r att cheferna ska kunna motivera, coacha och ge feedback till sina medarbetare.
De kommer att fa kunskaper och trdna pa att genomféra konstruktiva svara samtal och
effektiva och inspirerande medarbetarsamtal.

De far med sig verktyg sa att de kdnner sig trygga i sin roll som kommunicerande ledare

och chefer.

Upplagg

For basta Iangsiktiga resultat praglas kursen av évningar, egen reflektion och

forelasningar.

Dag 1

Dag 2

Olika beteende- och kommunikationsstilar

Syftet med detta avsnitt &r att forstd de olika
kommunikationsstilarna och att forstd och fa
bekréftelse pa egen kommunikationsstil. Detta
ar grunden for att utveckla sin
kommunikationsform&ga och att halla bra
samtal med sina medarbetare.

Vad behover jag tinka pa i mitt ledarskap?
Detta &r ett aterkommande inslag i kursen. Att
med jamna mellanrum applicera nya teorier och
lardomar pa mitt eget ledarskap.

Grunderna for effektiv kommunikation

Har lyfter vi fram olika framg&ngsfaktorer for
god kommunikation, men pekar ocksa pa nagra
vanliga fallgropar. Vikten av att ha ett tydligt
mal fér min kommunikation och olika satt att nd
detta.

Skillnaden mellan olika typer av samtal

Har reder vi ut begreppen mellan olika samtal
sdsom Medarbetarsamtal, Lonesamtal, Svara
samtal och Vardagssamtal samt pekar pa att
grunden for att lyckas med samtliga samtal ar
god kommunikation. Vi dterkommer har ocksa
till vikten av att ha ett tydligt mal fér samtalet.

Effektiv feedback

Syftet med detta avsnitt ar att deltagande
chefer ska f& med sig en konkret modell for att
ge feedback. Grunden for effektiv feedback ar
att mottagaren forstar budskapet och framfor
allt forstdr konsekvenserna av sitt handlande.
Detta galler bade fér negativ och positiv
feedback. Vi kommer ocksad att tréna pa denna
modell.

Medarbetarsamtal

Har presenterar vi grunder for ett lyckat
medarbetarsamtal och vilka inslag som ska
finnas med i detta. Att ge god dterkoppling pa
prestation och att skapa bra utvecklingsplaner
ar tva viktiga delar som vi lyfter fram. Vi
kopplar standigt tillbaka till teorierna fran dag 1
for att skapa storsta moéjliga larande och effekt i
chefsarbetet efter kursen.

Konflikter och svéra samtal

Vi tar upp om nar och varfér konflikter uppstar
och vikten av att som chef "ta i dessa” och
skapa losningar. Vi presenterar en modell for
ett svart samtal och trénar &ven pa denna.

Coaching

Vi reder ut begreppet coaching och jamfér med
instruktion och delegering. Syftet med detta
avsnitt ar att forstd nar ett coachande
forhallningssatt kan vara effektivt och hur man
gor detta

Som tilldagg rekommenderar vi en personlig Insights Discovery ledarprofil med ett
dterkopplingssamtal. Syftet &r att f& en mer nyanserad bild av den egna kommunikationsprofilen
och méjlighet till egen reflektion och frdgestallningar.

Varmt valkommen !
Mik

Marle Svedberg

LEDARCOACHING AB

Individ- och organisationsutveckling

Mobil: 073-643 62 38

Mejl: marie@ledarcoaching.com

www.ledarcoaching.com




